VYHLASENIE O PRiISTUPNOSTI

Spolo¢nost COSIBELLA Sp. z o.0., DIC 5223180504, KRS 0000832314, so sidlom na
adrese Mineralna 15A / budova D3, 02-274 VarSava, chce zabezpecit rovnaky pristup k
svojim sluzbam pre vSetkych pouzivatelov, vratane osob so Specidlnymi potrebami a
vynakladda maximalne usilie na zabezpecenie dostupnosti svojej webovej stranky v sulade s
poziadavkami zdkona z 26. aprila 2024 o zabezpeCeni toho, aby podnikatel'ské subjekty
spifiali poziadavky na pristupnost’ uréitych produktov a sluZieb (Zbierka zakonov, polozka
731), ktorym sa v Pol'sku implementuju ustanovenia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost’ produktov a sluzieb (U. v.
EU L. z roku 2019 &. 151, s. 70).

Toto vyhlasenie o pristupnosti sa vzt'ahuje na webovu strdnku dostupni na adrese:

https://cosibella.sk/

Spolo¢nost’ Cosibella Sp. z 0.0. spristupiiuje svoj internetovy obchod prostrednictvom tejto

webovej stranky.

Stav z hPadiska zhody

Tato webova stranka je CiastoCne pristupnd pre osoby so Specidlnymi potrebami podla § 2
ods. 3 zdkona z 19. jula 2019 €. 2240 o zabezpeceni pristupnosti pre osoby so Specidlnymi
potrebami (Zbierka zakonov z roku 2022, poz. 2240 a z roku 2024, poz. 731). Aby splnila
zakonné poziadavky, spolo¢nost’ Cosibella vykonala audit pristupnosti a prijala opatrenia na

zabezpecenie ¢o najvacsej pristupnosti pontkanych sluzieb.

Pocas auditu bola stranka hodnotend s ohl'adom na smernice WCAG. Podl'a vykonane;j
verifikacie stranka aktudlne spiiia vyssie uvedené smernice v nasledovnych pomeroch:
e urovei A — minimum, bez ktorého stranka nebude pristupnd pre mnohych l'udi so

zdravotnym postihnutim - 53,4 %



e troven AA — najviac odporucand Uroven zabezpecCujica praktickost’ a vysoku

pristupnost’ - 31,8 %

e uroven AAA — pokrocila uroven, tazko implementovatel'na pre celu stranku a

podstranky, ale mozné na vybranych sekcidch stranky - 26,9 %.

V sulade s €l. 12 bod 2 ods. 3 Zakona z 26. aprila 2024 €. 731 o zabezpe€ovani plnenia
poziadaviek dostupnosti niektorych produktov a sluzieb podnikatel'skymi subjektmi (Zbierka
zékonov, poz. 731) — v ramci ponikania a poskytovania sluZieb sa zabezpecuje
jednotnost’ webovych stranok a mobilnych aplikacii prostrednictvom ich vnimatel’nosti,
funkénosti, zrozumitel’nosti a kompatibility. Nizsie sa nachadza zoznam
implementovanych funkcii dostupnosti na webovej stranke prevadzkovanej spolocnost'ou

Cosibella Sp. z o.0.

1. Vnimatelnost’:
e Grafika a média:
o Grafiky SVG maju spravnu skladbu (WCAG 1.1).
o Grafiky SVG obsahuju alternativny text (WCAG 1.1.1).

o Alternativny text pre grafiky SVG nie je ani prili§ dlhy, ani prili$ kratky
(WCAG Dobry postup).

o Alternativny text nie je zbyto¢nym opakovanim textu z okolitych odkazov
(WCAG Dobry postup).

o Prvky <object> maju dostupny nazov (WCAG 1.1.1).

o Ak sa na stranke nachadza audio alebo video obsah, je rozpoznany auditom
(WCAG 1.2.1) — neznamena to problém, iba identifik4ciu prvku.

o Obrazy, ktoré su ¢isto dekorativne, nepodlichaju asisten¢nym technolégiam
(WCAG 1.1.1).

e Struktura a prezentacia:

o Na stranke sa nevyskytuje viac ako jeden nadpis H1 (WCAG Dobry postup).
o Stranka ma definovany nadpis H1 (WCAG Dobry postup).

o Kazdé podstranka mé definovany titul (WCAG 2.4.2).
o Nazvy stranok nie st prili§ kratke (WCAG Dobry postup).
o Nadpisy tabuliek (<th>) nie st prazdne (WCAG Dobry postup).



o Nadpisy (<h1>-<h6>) nie su prazdne (WCAG Dobry postup).

o Odseky maju zabezpecenu primerani medzeru medzi riadkami (vysku riadku)
(WCAG 1.4.8).

o Stranka mé nadpisy na Struktirovanie obsahu (WCAG Dobry postup).

o Velkost’ pisma nie je prili§ mala (WCAG Dobry postup).

o Odseky nie st v celom rozsahu napisané kurzivou alebo vel'kymi pismenami
(WCAG Dobry postup).

o Text nie je zarovnany (Co stazuje Citanie l'udom s dyslexiou) (WCAG 1.4.8).

2. Funkénost’
e Navigacia a interakcia:

o Prvky <iframe> (ak st pritomné) maju pristupné nazvy (WCAG 4.1.2).
o Polia formularov maju pristupné nazvy (WCAG 4.1.2).
o Prvky <area> maju alternativny text (WCAG 4.1.2).
o Prvky <select> (rozbal'ovacie listy) maja pristupné nazvy (WCAG 4.1.2).
o Neexistuju Ziadne duplicitné atriblty accesskey (WCAG Best Practice).
o Audio a video prvky sa neprehravaji automaticky (WCAG 1.4.2).

o Prvky <iframe> nemaju duplicitné nazvy (WCAG 4.1.2) a nemajl zdporny
tabindex (WCAG 2.1.1).

o Prvky <meta> nesposobuju automatické obnovovanie stranky (WCAG 2.1.1).

o Postivatel'né prvky su pristupné pomocou klavesnice (WCAG 2.1.1).

3. Zrozumitel’nost’
e Jazyk a formulare:
o Jazyk stranky je deklarovany v kode (WCAG 3.1.1).
o Jazyk stranky je deklarovany spravne (WCAG 3.1.1).
o Atribut lang je platny (WCAG 3.1.1).
o Atributy lang a xml:lang su kompatibilné (WCAG 3.1.1).

o Atribut autocomplete (automatického dopliiania) vo formularoch sa pouZiva
spravne (WCAG 1.3.5).

o Prvky nemaju neplatné atribtty lang (WCAG 3.1.2).



4. Kompatibilita
e Kod a skladba:

o Vsetky atributy id na stranke st jedine¢né (WCAG 4.1.1).

o Atribut aria-hidden sa nepouziva na elemente <body> (WCAG 4.1.2).

o FElementy <li> sa nezobrazuji mimo zoznamov <ul> alebo <ol> (WCAG
1.3.1).

o Bunky tabuliek s datami st spravne priradené k hlavickdm (WCAG 1.3.1).
o Prezentécie (dekorativne) elementy neobsahuji fokusovatelné elementy
(WCAG 4.1.2).

o CCisto dekorativne elementy nie st zbytoéne vystavené technoldgiam

asistencie (WCAG Dobré praktika).

V pripade obsahu, ktory nie je pristupny pre osoby so Specidlnymi potrebami, ktoré su
spominané nizsie, spolo¢nost’ Cosibella Sp. z 0.0. zabezpecuje alternativne rieSenia, ktoré
ul’ahCuju a umoznuju vyuzivanie pontkanych sluzieb. Popis nedostupného obsahu sa

nachadza na konci tohto vyhlasenia.

Spolo¢nost’ Cosibella Sp. z 0.0. neustale pracuje na tom, aby jej webova stranka a obchod boli

digitalne pristupné pre vSetkych pouzivatel'ov, vratane osob so Specidlnymi potrebami.

Priprava vyhlasenia o pristupnosti

Toto vyhlasenie bolo vypracované dna 30. jina 2025.

Posledna aktualizacia tohto vyhldsenia bola vykonana dna 30. jana 2025.



Spitna vizba a kontaktné udaje

Ak sa pri pouzivani webovej stranky stretnete s akymikol'vek problémami alebo
neprijemnostami, alebo ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa digitdlnej dostupnosti nasich

sluzieb, kontaktujte spolocnost’ Cosibella Sp. z 0.0.:
e-mail: obchod@cosibella.sk

telefon: +421 233 221 070

Uplatnenie spotrebitel’skych narokov

Spotrebitel’ ma pravo podat’ hospodéarskemu subjektu st'aznost’, tykajucu sa stiladu produktu

alebo sluZzby s poZiadavkami na pristupnost’.

Staznost’ by mala obsahovat”:

e meno a priezvisko spotrebitel’a;

e koreSponden¢nu adresu, e-mailovu adresu alebo telefonne ¢islo, spolu s preferovanym

sposobom kontaktovania spotrebitel’a;
e produkt alebo sluzbu, ktorych sa st’aznost’ tyka;

e oznadenie poziadavky dostupnosti, ktori produkt alebo sluzba nespliiia, spolu s

poziadavkou zabezpecenia jej splnenia hospodarskym subjektom.

V pripade, ze st'aznost’ neobsahuje vyssie uvedené informacie, v stilade s § 36 ods. 3 Zakona
z 26. aprila 2024 o zabezpeceni splnenia poziadaviek dostupnosti niektorych produktov a
sluzieb podnikatel'skymi subjektmi (Dz. U. poz. 731) - spolo¢nost Cosibella Sp. z o.o.

staznost’ neprejedna.

St'aznost’ moze obsahovat’ oznacenie preferovaného sposobu zabezpecenia splnenia



poziadavky dostupnosti produktu alebo sluzby.

St'aznost’ moéze byt podana:

® pisomne - osobne v spolo¢nosti Cosibella Sp. z 0.0. alebo zaslana postou v zmysle ¢l. 3
bodu 21 zakona z 23. novembra 2012 - PoStovy zakon (Zbierka zakonov z roku 2025,
polozka 366), alebo zaslana na adresu pre elektronické doru¢ovanie v zmysle ¢l. 2
bodu 1 zdkona z 18. novembra 2020 o elektronickom doruc¢ovani (Zbierka zdkonov z
roku 2024, polozka 1045), zapisant v databaze elektronickych adries uvedenej v ¢l. 25

uvedeného zakona, na tato adresu: ul. Mineralna 15A, budova D3, 02-274 Varsava,

e Ustne - telefonicky alebo osobne pocas navstevy spotrebitela v spolocnosti Cosibella

Sp. z 0.0.; telefonne ¢islo: +421 233 221 070,

e v clektronickej forme s pouzitim elektronickych komunika¢nych prostriedkov, za
predpokladu, ze takéto prostriedky boli na tento ucel ur¢ené spolocnost’ou Cosibella

Sp. z 0.0., e-mailovéa adresa: obchod@cosibella.sk.

Spoloc¢nost” Cosibella Sp. z 0.0. je povinna prejednat’ staznost a poskytnit’ odpoved’ na
adresu uvedent v staznosti do 30 dni od jej prijatia. V pripade zvlast’ zlozitych pripadov,
ktoré¢ znemoznuju prejednanie staznosti a poskytnutie odpovede v stanovenom termine,
spolo¢nost’ Cosibella Sp. z 0.0. do tohto terminu informuje spotrebitel'a spdsobom uvedenym
v staznosti o dovode oneskorenia a urcuje novy termin prejednania staznosti a poskytnutia

odpovede, ktory neprekroc¢i 60 dni od prijatia st'aznosti.

Oznamenie o nesplneni poZiadaviek dostupnosti produktom alebo

sluzbou

Kazdy méze podat’ na UPSVaR oznamenie o nesplneni poziadaviek dostupnosti produktom

alebo sluzbou.


mailto:obchod@cosibella.sk

Takéto oznamenie musi obsahovat nasledovné informécie:
e produkt alebo sluzbu, ktorych sa oznamenie tyka;
e poziadavku dostupnosti, ktort produkt alebo sluzba nespliia;

e podnikatel'sky subjekt, ktory spristupiiuje produkt na trhu, pontka alebo poskytuje
sluzbu, ktora nesplia poziadavky na pristupnost’.

Oznamenie moze obsahovat’ meno a priezvisko, postovl adresu, e-mailovl adresu alebo
telefonne Cislo, v zavislosti od preferovaného spdsobu kontaktu uvedeného osobou, ktora
podava ozndmenie, a zaroven oznacenie spdsobu kontaktu s osobou, ktord toto ozndmenie

podava.

e pisomne - osobnym podanim na urade Ustredia prace, socialnych veci a rodiny
alebo zaslanim postou na adresu kancelarie UPSVaR: Spitélska ulica ¢. 8, 812 67,
Bratislava, alebo zaslanim na adresu pre elektronické doruéenie, adresu UPSVaR v
systéme e-Dorucenia: AE:PL-20012-50011-SAVUD-30;

e tistne - telefonicky alebo osobne do protokolu podas navitevy uradu UPSVaR,
kancelaria UPSVaR tel. 02/ 20 441 803;

e elektronicky vyuzitim elektronickych komunika¢nych prostriedkov, ak takéto
prostriedky boli uréené na tento uéel predsedom spravnej rady UPSVaR;

e v slovenskom posunkovom jazyku do protokolu po¢as navitevy na Ustredi prace,
socidlnych veci a rodiny alebo vo forme nahravky vyuzitim elektronickych
komunikaé¢nych prostriedkov, ak takéto prostriedky boli iradom UPSVaR uréené na

tento ucel.

Organy dozoru nad trhom

Organy zodpovedné za dohlad nad trhom v oblasti zabezpecenia plnenia poziadaviek
dostupnosti st uvedené v c¢lanku 38 ods. 3 zdkona o zabezpeceni splnenia poziadaviek
dostupnosti niektorych produktov a sluzieb podnikatel'skymi subjektmi. PrisluSnym

dozornym orgénom pre spolo¢nost’ Cosibella Sp. z 0.0. je:



e UPSVaR (https://www.upsvr.gov.sk/kontakt.html?page id=233) v oblasti
monitorovania dostupnosti produktov a sluzieb.

e Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizdcie SR (www.mirri.gov.sk) —

zodpovedné za informatizaciu a podporu elektronickych sluzieb a ich dostupnost’.

Nedostupny obsah

1. Obrazky bez popisov alebo prili§ kratky alternativny text obrazka

e Popis problému: Niektoré obrazky na stranke nemaja textové popisy alebo st
prilis kratke. Pre osoby, ktoré pouzivaju ¢itaCe obrazovky, to znamena, ze
program nedokaze spravne identifikovat’ a popisat’ obsah obrazka. V dosledku
toho je navigécia na stranke a pochopenie vizualneho kontextu st’azené alebo
nemozné.

e Odhadovany termin zavedenia novych pristupnosti: do 1.12.2025

e Alternativny sposob rieSenia problému: Kontaktovanie zakaznickej podpory.
Ak potrebujete informacie o obsahu obrazkov, kontaktujte nas zakaznicky
servis na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi zodpovieme Vase otazky a

poskytneme potrebné popisy.

2. Odkazy bez textu (prazdne odkazy)

e Popis problému: Na niektorych strankach sa nachadzaju odkazy (linky), ktoré
nemaju popisny text. Pre osoby, ktoré pouzivaji citace obrazovky alebo sa
orientujii pomocou klavesnice, su takéto ,,prazdne” odkazy problémom. Cita¢

3

obrazovky moze precitat’ iba ,,odkaz* alebo nazov cielového stboru, ¢o
neinformuje o tom, kam odkaz vedie ani aky je jeho ucel. To komplikuje, a
¢asto znemoziiuje, prijatie informovaného rozhodnutia o kliknuti na odkaz.

e (Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.



Alternativne rieSenie problému: Kontakt s oddelenim zékaznickej podpory.
Pre informdcie o tom, kam vedu tieto odkazy, prosime kontaktujte nase
oddelenie zakaznickej podpory na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi Vam

odpovieme na VaSe otazky a poskytneme potrebné vysvetlenia.

3. PoloZky, ktoré vyzeraju ako zoznam, ale nie si nim

Popis problému: Na stranke sa nachadzaju prvky, ktoré vizudlne pripominaja
zoznam (napr. st vy¢lenené bodkami a usporiadané v stipci), ale technicky nie
st oznacené ako zoznam v kode stranky. Pre osoby, ktoré pouzivaju Citace
obrazovky, je to problematické, pretoze ¢ita¢ neinformuje, Ze ide o zoznam a
ani to, kol'’ko poloziek tento zoznam obsahuje.

Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.
Alternativne rieSenie problému: Kontakt s oddelenim zakaznickej podpory.
Pre lepSie pochopenie Struktiry tychto informécii, nas prosim kontaktujte na
oddeleni nasej zakaznickej podpory na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi
Vam odpovieme na VaSe otdzky a pomdZeme objasnit’ usporiadanie a vzt'ahy

medzi tymito prvkami.

4. Prili§ nizky kontrast medzi textom a pozadim

Popis problému: Na niektorych strankach je kontrast medzi farbou textu a
farbou pozadia prili§ nizky. To znamena, ze text je tazko CitateI'ny alebo sa
splyva s pozadim, ¢o vyrazne st'azuje Citanie.

Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.
Alternativne rieSenie problému:

o Rezim vysokého kontrastu v opera¢nom systéme: Mnoh¢ operacné
systémy (napr. Windows, macOS) pontikaju vstavané rezimy vysokého
kontrastu, ktoré mozu zmenit’ vzhl'ad vSetkych aplikacii a webovych
stranok, aby sa zlepsila Citatelnost’. Bohuzial’, pouzitie tohto rezimu

mdze ovplyvnit’ vzhl'ad celej obrazovky, nielen problémove;j stranky.



o Kontakt s oddelenim zdkaznickej podpory: Ak mate tazkosti s
¢itanim obsahu, prosim, kontaktujte nds na naSom oddeleni zakaznickej
podpory na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi Vam pomozeme inym

sposobom, napriklad poskytnutim informécii v pristupnejSej forme.

5. Tlacidla bez oznaceni (Stitkov)

e Popis problému: Na stranke sa nachadzaju tlacidl4, ktoré nemaji popisny text
ani etiketu. Pre pouZivatel'ov ¢itaCov obrazovky to znamena, zZe program
nedokéze uréit’, na ¢o dané tla¢idlo shizi. Citag obrazovky moze pregitat’ iba
»tlacidlo* alebo ,,neoznacené®, Co znemoziuje pochopenie jeho funkcie. V
dosledku toho je navigacia na stranke stazena.

e (Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativne rieSenie problému: Kontakt s oddelenim zakaznickej podpory:
Ak mate problémy s identifikovanim tychto tlacidiel a navigovanim na stranke,
prosim, kontaktujte ns na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi Vam
poskytneme vSetky potrebné vysvetlenia a pom6zeme Vam pri pouzivani

nasich stranok.

6. Neoznacené alebo skryté nadpisy pred ¢itackami obrazovky

e Popis problému: Na stranke sa nachadzaju nadpisy, ktoré vizualne vyzeraju
ako nadpisy, ale nemaji popisny text alebo boli imyselne skryté pred ¢itacmi
obrazovky (pomocou atributu aria-hidden). Pre pouZzivatel'ov ¢itacov
obrazovky je to problém, pretoze Cita€ nie je schopny precitat’ nadpis, ¢o
znemoziuje rychlu navigaciu po obsahu stranky a pochopenie jej Struktury.

e (Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativne rieSenie problému: Kontakt s oddelenim zakaznickej podpory:
Ak potrebujete informacie o Struktire obsahu a kI'i¢ovych sekcidch stranky,
prosim, kontaktujte ns na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi Vam pomodzeme

pochopit’ rozloZenie stranky a rychlo ngjst’ potrebné informacie.



7. NemoZnost’ priblizit’ stranku (meta viewport)

e Popis problému: Na stranke su technické nastavenia (tzv. meta viewport),
ktoré znemoziuji zvdcSovanie obsahu stranky pomocou Standardnych funkcii
prehliadaca alebo dotykovych gest na mobilnych zariadeniach. Pre osoby so
zrakovym postihnutim, ako aj pre kazdého, kto potrebuje zvicsit’ text alebo
grafické prvky, aby boli Citatel'nejSie, je to prekazka.

e Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativne rieSenie problému:

o Rezim vysokého kontrastu v opera¢nom systéme: Niektoré operané
systémy ponukaju vstavané rezimy vysokého kontrastu, ktoré mézu
zlepsit’ Citatenost’ textu, ale neodstraiiuji problém so zvicSenim
obsahu.

o Kontakt s oddelenim zakaznickej podpory: Ak mate problém s
Citanim obsahu, prosim, kontaktujte naSe oddelenie zakaznickej
podpory na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi Vam pomo6zeme ziskat’

potrebné informacie v pristupnejsej forme.

8. Neplatné atributy ARIA

e Popis problému: Na nasej stranke sa nachadzaji technické chyby spojené s
tzv. atributmi ARIA (Accessible Rich Internet Applications). To znamena, ze
dolezité informacie o funk¢nosti stranky, ako je tcel tlacidiel, stav poli
formularov alebo tlohy jednotlivych sekcii, nie st pouzivatel'ovi poskytované.
V doésledku toho sa navigécia a interakcia so strankou stavaja tazkymi alebo

m

nemoznymi, pretoze ¢itacka obrazovky nie je schopnd "pochopit™ a spravne
precitat’ tieto prvky.

e (Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativne rieSenie problému: Kontakt s oddelenim zakaznickej podpory:

Ak potrebujete pomoc pri navigacii alebo vykonani konkrétnych akcii na

stranke, prosim, kontaktujte oddelenie nasej zakaznickej podpory na adrese:



obchod@cosibella.sk. Radi Vam poskytneme potrebné informdacie a podporu.

9. Nadradené prvky bez zodpovedajucich podriadenych prvkov

e Popis problému: Na stranke sa nachadzaju prvky, ktoré su v kdde stranky
definované ako "nadriadené", ale chybaji im zodpovedajuce "podriadené"
prvky. Pre pouzivatel'ov, ktori pouzivaju ¢itacky obrazovky, méze byt toto
matuce.

e (Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativne rieSenie problému: Kontakt s oddelenim zdkaznickej podpory:
Ak maéte problémy s pochopenim Struktury stranky alebo vyhl'adanim
konkrétnych informacii, prosim, kontaktujte oddelenie naSej zdkaznicke;j
podpory na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi Vam pomo6zeme objasnit’

Struktaru a obsah stranky.

10. Skryté prvky (aria-hidden), ale stale pristupné pre klavesnicu/¢itacku

e Popis problému: Na nasej stranke sa nachadzaju prvky, ktoré st oznacené ako
skryté pred ¢itackami obrazovky (pomocou atribttu aria-hidden), ale stale je
mozné na ne navigovat’ pomocou kldvesnice (napr. tabulatorom). To mdze
spdsobovat’ problémy pre pouzivatel'ov s asistenénymi technoldgiami.

e Odhadovany termin implementacie pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativne rieSenie problému: Kontakt s oddelenim zakaznickej podpory:
Ak narazite na problémy s navigéciou, prosime kontaktujte oddelenie nase;j
zakaznickej podpory na adrese: obchod@cosibella.sk. Radi Vam pomdzeme s

navigaciou na stranke a objasnenim jej Struktary.

11. Odkazy (linky) nerozoznatel’né od obyc¢ajného textu

e Opis problému: Na stranke niektoré odkazy (linky) vyzeraja rovnako ako

zvysny, bezny text. Nie st podciarknuté, nemajt int farbu ani ziadny iny



vizualny prvok, ktory by umoznil ich odliSenie, ¢o mdze predstavovat
problém.
e (Odhadovany termin implementacie novych pristupnosti: do 1.12.2025.
e Alternativny sposob rieSenia problému: Prejdite kurzorom mysi alebo
dotykom (na mobilnych zariadeniach). Po prechode kurzorom na text (alebo
dotykom na dotykovej obrazovke) by mal odkaz zmenit farbu alebo sa

podciarknut’.

12. Interaktivne prvky bez nazvu v Stitku (problém s hlasovym ovladanim)

e Opis problému: Niektoré interaktivne prvky na nasej stranke (napr. tlacidla,
polia formularov, odkazy) majt $titky, ale ich ndzov, ktory by mal byt’
pouzivany na hlasovu interakciu, nie je jasne zahrnuty, ¢o moze sposobit’
problémy pri ovladani hlasom.

e Odhadovany termin implementacie novych pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativny spésob rieSenia problému: Kontaktujte oddelenie zakaznickej
podpory. Ak pouZzivate hlasové prikazy a narazili ste na problémy, prosime,
kontaktujte oddelenie nasej zakaznickej podpory na adrese:
obchod@cosibella.sk. Radi Vam pomdzeme s navigaciou na stranke a

vykonanim pozadovanych akcii.

13. Dotykova plocha prvku je prili§ mala

e Opis problému: Niektoré interaktivne prvky na stranke (napr. tlacidla, odkazy,
ikony) maju prili§ malu oblast, na ktortl je mozné kliknut’ alebo ktorej sa je
mozné dotknt’.

e Odhadovany termin implementacie novych pristupnosti: do 1.12.2025.

e Alternativny sposob rieSenia problému: Kontaktujte oddelenie zakaznickej

podpory. Ak mate problémy s interakciou s konkrétnymi prvkami, prosim

kontaktujte oddelenie nasej zakaznickej podpory na adrese: obchod@cosibella.sk.



Radi Vam pomozeme s navigaciou alebo vykonanim pozadovanej akcie.

* Pravne odkazy uvedené v tomto dokumente vychadzaju z ustanoveni pol'ského prava, ktoré

implementuju smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882



