Vyhlasenie o dostupnosti

Verzia normy EN 301 549
(Na zaklade VPAT® Verzia 2.5Rev)

Nazov produktu/verzia: Cosibella

Datum spravy: Oktéber 2025

Popis produktu Internetovy obchod s kozmetikou

Kontaktné tdaje: +421233221070, obchod@cosibella.sk

Datum vytvorenia webovej stranky: 2014

Datum poslednej aktualizacie tykajlcej sa opravy pristupnosti: 01.06.2027
Poznamky: Sprava sa tyka verzie testovanej v oktébri 2025.

Metddy hodnotenia: Odborny audit zalozeny na WCAG 2.1 AA, manualne a automatizované
testovanie, testovanie s NVDA a VoiceOver, analyza kédu HTML/CSS/ARIA.

Platia nasledujuce normy/usmernenia:

Norma/usmernenie Zohladnena v sprave
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Ano

Uroven A

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Ano

Uroven AA

EN 301549 Ano

Obmedzenia dostupnosti:
e Pouzivatelia klavesnice stracaji v modalnych oknach zameranie a nemézu vykonat akciu.

» Citacky obrazovky neprenasaji zmysluplnt $truktdru ani stavy, o stazuje pochopenie
toho, o sa na stranke deje.
¢ Formulare su zloZité: nemaju Ziadne oznacenia, chyby nie st zvyraznené a nie st k
dispozicii Ziadne napovedy ani opravy.
¢ Navigacia je nelogicka kvéli neusporiadanému poradi zamerania a nesémantickym
nadpisom.
¢ Karusely a prepinace pred/po nie st plne ovladatelné z klavesnice a neoznamuju stav.

¢ Indikator zaostrenia je niekedy neviditelny, ¢o staZzuje orientaciu ludom so zrakovym a
motorickym postihnutim.


https://cosibella.sk/

¢ Kontrast medzi textovymi a netextovymi prvkami je niekedy prili$ nizky, ¢o stazuje
Citatelnost.

¢ InformAcie sa niekedy prenasaji vylu¢ne prostrednictvom farieb, o znamena, Ze ludia s
poruchami farebného videnia stracaja kontext.
¢ Odkazy a tlacidla maju nejasné alebo zavadzajlice popisy, ¢o spésobuje neistotu
ohladom Ucelu danej akcie.

e Prvky, ktoré vyzeraju ako tlacidla, funguju ako odkazy, ¢o nartsa predvidatelnost
interakcii.

e Zmeny obsahu (napr. ndkupny kosik, spravy) nie s oznamované, takze pouZzivatel nevie,
Ze sa nieCo zmenilo.

¢ Komponenty pouzivatelského rozhrania vyuzivaju prezentacny HTML a neStandardné
ovladacie prvky, ¢o obmedzuje podporu pre asistenéné technolégie.

Zhrnutie EN 301 549

Bod 9 (Webové stranky)

Vztahuje sa na - Webova stranka je webova stranka, ktora ¢iastoéne spliia poziadavky WCAG 2.1
AaAA.

Bod 10 (Iné dokumenty ako online dokumenty)

Ciasto€né splnenie poziadaviek - dostupnost dokumentov je &iastoéne zachovana. Na webovej
stranke nie st uvedené ziadne informacie o Grovni prispésobenia dokumentov.

Bod 11 (Softvér)

Neuplatriuje sa - webova stranka neposkytuje softvér.

Bod 12 (Dokumentacia a podporné sluzby)
Ciastocne splia poziadavky - chybaju Gplné informacie o dostupnych alternativnych kanaloch
podpory.

Spatna vazba a kontaktné udaje
Ak mate akékolvek problémy s digitdlnou dostupnostou tejto webovej stranky, kontaktujte nas:

[meno a priezvisko / zodpovedné oddelenie]
E-mail: [e-mailova adresa]
Telefon: [telefénne Eislo]

Kazdy pouzivatel ma pravo podat Ziadost o zabezpecenie digitalnej dostupnosti tejto webove;j
stranky alebo jej konkrétneho prvku.

V texte spravy uvedte:

e vaSe meno a priezvisko,



* kontaktné udaje (napr. e-mailova adresa alebo telefénne cislo),

e presny adresu a popis stranky, ktorej sa problém tyka,
e popis nedostupnej polozky a navrhovany a pohodiny pre vas spésob, ako ju spristupnit.
Na vase oznamenie odpovieme ¢o najskor - najneskor do 7 pracovnych dni.

Ak nebudeme schopni zabezpecit dostupnost alebo pripravit alternativne riesenie v tejto lehote,
budeme vas informovat o novom datume - najneskor o [2 mesiace].

Ak nebudeme moéct vasej Ziadosti vyhoviet, ponikneme vam alternativny sposob pristupu k
obsahu.

Preskimanie ziadosti a staznosti
Ak:

e odmietneme poskytnat digitalnu pristupnost,
e alternativny spdsob pristupu, ktory navrhujeme, pre vas nebude uspokojivy,

mate pravo podat staznost.

Moé7Zete podat staznost prislusSnému dozornému organu alebo pouZit informéacie dostupné na
webovej stranke gov.sk.

Mate tieZ pravo kontaktovat ombudsmana, ktory méze vo vasom pripade zasiahnut.


https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/skolenie-webovej-pristupnosti/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/dokumenty/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/skolenie-webovej-pristupnosti/

